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Introduccion a la solucion de controversias

FINRA patrocina un foro para la solucién de
controversias de valores financieros. Nuestro programa
de arbitraje gestiona reclamos presentados por clientes de
casas de corretaje y controversias entre las casas de
corretaje y sus empleados. También ofrecemos un
programa de mediacion muy completo.

La mediacion y el arbitraje son métodos no judiciales para
resolver las diferencias entre dos o mas partes. Toda
diferencia, reclamacién o controversia por causa de
transacciones de negocios con alguna agencia de corretaje
que sea miembro de FINRA' puede solucionarse
recurriendo a la mediacion o al arbitraje.

Considere primero la mediacion

Antes de que usted, como posible demandante, dé inicio a
un arbitraje o un litigio en los tribunales, considere la
posibilidad de someter su reclamo a mediacion, ya que este
es un primer paso natural en el proceso de solucion de una
controversia.

La mediacion es un proceso informal en el cual un mediador
facilita las negociaciones entre las partes en controversia. El
papel del mediador es ayudar a las partes a buscar un
arreglo mutuamente aceptable que ponga fin a la
controversia.

En la mediacion usted y las partes contrarias controlan:

> quién sera el mediador;
> cuando tendra lugar la mediacion; y
> como se resolvera la controversia.

Cuatro de cada cinco casos presentados a mediacion por las
partes se resuelven en este foro. Ademas, la solucién puede
ser mas rapida y menos costosa que en el arbitraje o el
litigio. Si usted y las otras partes convienen en usar la
mediacién no estara renunciando a ningin derecho a
arbitraje o litigio si no se llega a un arreglo total.

Para mayor informacién sobre nuestro programa de
mediacion, favor consultar a la publicacion FINRA
Medlation - An Alternate Path to Resolve Securities

Disputes [Mediacién de FINRA—Una via alternativa para
resolver controversias sobre titulos de valores],
disponible en nuestra pagina Web en
www.finra.org/arbitration mediation.

El arbitraje de FINRA

Si todas las partes no resuelven sus reclamos de forma total
o si usted decide presentar su reclamo a arbitraje sin pasar
por mediacion, usted puede presentar su reclamacion a
FINRA. En el arbitraje, una persona o un panel imparcial
escuchan los alegatos de las partes, evallan las pruebas y
deciden como resolver la cuestion. Cuando usted escoge el
arbitraje para solucionar sus diferencias, renuncia a la
oportunidad de que un tribunal de jurisdiccién decida la
misma cuestion, puesto que un laudo arbitral emitido en
este foro es definitivo y de cumplimiento obligatorio.

Esta Guia para formularios uniformes contiene informacion
para usted y todas las partes involucradas en
procedimientos de arbitraje. En la guia se explica como
radicar un escrito de demanda inicial y otros escritos.
También se indica la manera en que los escritos se deben
notificar a las otras partes y se brinda informacion y
orientacion sobre otros aspectos del proceso de arbitraje.

Las partes en el arbitraje o la mediacion de FINRA estan
obligadas a cumplir con las normas de FINRA. El Cddigo de
Procedimiento de Arbitraje’ contiene las normas oficiales por
las que se rigen los procesos de arbitraje y mediacion que
administra FINRA. El Cddigo estd disponible en la pagina
Web en www.finra.org/arbitration mediation. Témese el
tiempo para leer y entender el Cddigo. Ademas de ello,
sirvase mirar nuestro sitio Web, pues contiene una
informacién importante sobre los procesos y procedimientos
de FINRA para la administraciéon de casos.

Si tiene alguna pregunta, favor llamar a la oficina apropiada
del Centro de FINRA para la Solucién de Controversias, de
lunes a viernes, entre 9 a.m. y 5 p.m.

FINRA no estd autorizada para darle asesoria legal ni
comentar sobre los méritos de su caso. Si considera que
necesita asesoria legal, le recomendamos consultar un
abogado.

1. Mediante acuerdos contractuales, FINRA brinda también servicios de solucion de controversias a diversas bolsas de valores que no son
miembros de FINRA. A través de dichos acuerdos, estas otras bolsas de valores adoptan las normas de FINRA y requieren que las agencias
registradas a ellas se sometan a las normas y procedimientos de solucion de controversias de FINRA. Las siguientes bolsas de valores mantienen
acuerdos con FINRA para obtener servicios de solucion de controversias: BATS Exchange, Direct Edge, International Securities Exchange (ISE),
Municipal Securities Rulemaking Board (MSRB), NASDAQ, NASDAQ OMX (incluida la antigua Bolsa de Valores de Boston y la de Filadelphia), la
bolsa de Valores de Nueva York, NYSE Amex y NYSE Arca. Los acuerdos con estas bolsas de valores permiten a las agencias y los inversionistas
contar con procedimientos uniformes y acudir a un foro Unico para la solucién de controversias relacionadas con la industria de valores. Pueden
comunicarse con el personal del Centro de FINRA para la Solucién de Controversias a fin de determinar si una posible parte puede estar sujeta a
un arbitraje obligatorio en el foro de FINRA en virtud de uno de los acuerdos.

2. El Cddigo de Procedimiento de Arbitraje se compone de tres partes: el Codigo para el cliente, el Codigo para la industria y el Codigo de
mediacion.
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Si tiene alguna pregunta, llame a la oficina apropiada de FINRA
de resolucion de controversias, de lunes a viernes,
entrelas 9 a.m.y 5 p.m.

Radicacion del escrito de demanda inicial

1. Escrito de demanda

Usted da inicio al proceso de arbitraje radicando un escrito de
demanda redactado como una narrativa en la que expone los
hechos de la controversia. Si bien el escrito de demanda no
tiene que hacerse en ningun formato especial, en él se deben
incluir detalles de la controversia, como todas las fechas y
todos los nombres pertinentes, de manera clara, concisa y en
orden cronoldgico, y debe concluir indicando cudl es la
indemnizacion solicitada (e, la suma de dinero por dafios y
perjuicios, ejecucion especifica, intereses, etc.).

Si en su escrito de demanda hace referencia a documentos,
debe adjuntar copias de estos como anexos. Los anexos deben
estar claramente identificados y se debe adjuntar un juego
completo a cada copia del escrito de demanda. Tiene que
numerar cada pagina de su escrito de demanda indicando el
numero de la pagina y el nimero total de paginas. Por
ejemplo, si su escrito de demanda consta de cuatro paginas,
estas deben ir numeradas de la siguiente manera: “Pagina 1
de 4", “Pagina 2 de 4”, “Pagina 3 de 4" y “Pagina 4 de 4".

Con excepcion de los laudos arbitrales, disponibles al publico,
los documentos y la informacién en los archivos de casos del
Centro de FINRA para la Solucidon de Controversias son
confidenciales. El Centro de FINRA limita el acceso de
informacion personal confidencial a los empleados de FINRA
que la necesiten para cumplir con su labor y a los arbitros,
mediadores o demas personas que participan directamente en
el proceso de arbitraje o mediaciéon. Entre los ejemplos de
informacién confidencial estan:

=El nimero del seguro social;

=Los numeros de cuentas de la casa de corretaje, del banco, o
de otras cuentas financieras;

=El nimero de identificacién del contribuyente; y

>Los expedientes médicos.

FINRA no esta autorizada para dar asesoria legal o
comentar sobre los méritos de su caso. Si usted
cree que necesita asesoria legal, consulte con un
abogado.

También las partes y sus abogados deben tomar
medidas para proteger su informacion confidencial. Las
partes pueden proteger la informacion confidencial
personal llegando a un acuerdo entre las partes sobre la
manera como se va a redactar esa informacion en los
alegatos, los anexos y demas documentos. Por ejemplo,
las partes pueden estipular:

=No utilizar en el texto el nimero de seguridad social, de
la cuenta o de la licencia de conducir; y

=Cuando haya que referirse a estos datos, se utilizaran
Unicamente los Ultimos digitos del numero del seguro
social, cuenta del banco, o informacién similar.

Si usted incluye a un empleado de una casa de corretaje
como demandado, debera indicar el nombre y la direccion
de la empresa donde trabaja actualmente el empleado en la
Hoja de Informacion sobre el Reclamo que se debe
adjuntar. Si no conoce la direccion de la empresa donde
trabaja actualmente el empleado, FINRA tratarda de
conseguirla. Si el empleado demandado no trabaja
actualmente como corredor de bolsa, usted debe indicar la
direccion domiciliaria del empleado en la hoja de
informacion sobre el reclamo que adjunta. Si FINRA no
puede localizar al empleado demandado, le requerirda a
usted que proporcione la direccion valida del demandado.

Si usted es una empresa reclamante® y el demandado es un
cliente publico, deberad incluir, junto con su escrito de
demanda, una copia de un acuerdo preliminar firmado por
el cliente de que esta controversia con usted se sometera a
arbitraje en este foro. Si usted no radica una copia del
acuerdo preliminar de arbitraje con el cliente, demorara el
procesamiento de su reclamo.

En el texto de su escrito de reclamos debera incluir una
explicacion de cédmo y por qué considera responsable a
cada demandado.

3. Véanse comentarios en la nota 1.



éPuedo radicar mi solicitud de arbitraje en
linea?

Cualquiera de las partes puede presentar una solicitud de
arbitraje utilizando el sistema de radicacion de reclamos de
arbitraje en linea en la pagina del Centro de FINRA para la
Solucion de Controversias. La radicacion en linea es una
manera rapida, comoda y eficiente de presentar un reclamo
para arbitraje.

FINRA hara copia de sus documentos para enviarlos a los
demandados y a los arbitros. Se considerara que los reclamos
han sido radicados cuando el demandante presente el
reclamo electrénicamente a través del sistema en linea.

El sistema le permitira a usted:

=completar el formulario de informacion del reclamo en linea;

>presentar un escrito de demanda, un Acuerdo de
Sometimiento y demas documentacion de soporte por via
electronica;

=pagar el costo en linea;

>generar un recibo con el numero de referencia para
imprimir;

=>guardar los formularios que haya rellenado parcialmente
como plantilla que podra utilizar como base para reclamos
posteriores; y

>guardar varios formularios parcialmente rellenados
y volver a utilizarlos mas tarde.

La radicacion de reclamos en linea permite a las
partes:

>pasar directamente a cualquier pagina de su formulario de
reclamos en vez de tener que moverse en orden de una
pagina a otra; y

>presentar varios anexos.

Las partes pueden entrar en el sistema de radicacion de
reclamos en linea en:
http://www.finra.orq/ArbitrationMediation/Parties/Arbitrat
ionProcess/ArbitrationOnlineClaimFiling/index.htm

éCual es el monto en dolares de su
reclamacion?

Si su reclamo es por $50,000 o menos, sera clasificado
como un “arbitraje simplificado”. El proceso de arbitraje
simplificado es el siguiente:

=Un arbitro decide un arbitraje simplificado.

>El caso sera decidido exclusivamente en base a los
documentos radicados (sin audiencia) a menos que el cliente
en un caso en que éste o el demandante en un caso de la
industria pida una audiencia o esté de acuerdo en que se
celebre.

Si el monto total en controversia es mas de $50,000 y
hasta $100,000, excluyendo los intereses y los gastos, se
escogera un arbitro para que decida el caso, a menos que
ambas partes acuerden por escrito utilizar un panel de tres
arbitros.

Si el monto total en controversia es de mas de
$100,000 o un monto no especificado o no
monetario, se escogera un panel de tres arbitros para
que decida el caso.

éCuantas copias del escrito de demanda
debe usted presentar?

El nimero de copias dependera del nimero de demandados
que nombre en su escrito de demanda y del monto en darios
y perjuicios monetarios que este pidiendo. Si usted no
entrega el nimero correcto de copias, el procesamiento de su
reclamo sufrird retrasos. Favor enviar los siguientes
documentos a la Oficina de Nueva York para la Solucién de
Controversias:

=un original del escrito de demanda;

=una copia por cada demandado; y

>una copia para cada arbitro (para reclamos hasta de
$50,000 — 1 copia; reclamos de mas de $50,000 y hasta
$100,000 — 1 copia, a menos que ambas partes acuerden por
escrito en tener un panel de tres arbitros; reclamos de mas
de $100,000 o por un monto no especificado o un reclamo no
monetario — 3 copias).


http://www.finra.org/ArbitrationMediation/Parties/

2. Lista de seleccidén para el arbitraje

éPueden las partes en un caso de
inversionistas lograr que sean todos arbitros publicos
quienes decidan el caso?

FINRA nombrara a un arbitro publico en un caso de clientes
que son decididos por un arbitro.

En los casos de clientes que deben ser decididos por tres
arbitros, la norma 12403 de FINRA permite que cualquiera de
las partes escoja un panel totalmente compuesto de arbitros
publicos. FINRA enviara a las partes tres listas de arbitros—una
con el nombre de 10 arbitros publicos calificados para ser
presidentes, otra lista con los nombres de 10 arbitros publicos,
y otra lista con los nombres de 10 arbitros no publicos. Al
tachar el nombre de todos los arbitros de la lista de arbitros no
publicos cualquiera de las partes podra asegurarse de que
contara con tres arbitros publicos. FINRA no nombrara a un
arbitro no publico para servir en el panel a menos que este
haya sido seleccionado por las partes.

Como parte en un caso entre miembros de
la industria, équé tipos de arbitros decidiran mi caso?

Las partes en los casos entre miembros de la industria
deberan referirse al Codigo de Procedimiento de
Arbitraje para la solucion de controversias en la
industria financiera para informacion sobre la seleccion
de listas de arbitros.

3. Acuerdo de Sometimiento

El original de su Acuerdo de Sometimiento también debe ir
adjunto a su escrito de demanda (véase pagina 23). El
Acuerdo de Sometimiento es un documento en el que se da a
entender que usted ha escogido presentar su reclamo en
FINRA y que acepta la decision que tome el arbitro escogido
sobre su reclamo inicial y todo otro reclamo relacionado con el
caso que presenten y radiquen las otras partes. Por
consiguiente, las partes no deberan modificar el texto del
Acuerdo de Sometimiento.

Una vez usted firme y radique un Acuerdo de Sometimiento en
FINRA, los procedimientos y plazos establecidos en los Codigos
empiezan a funcionar y se convierten en obligatorios. En esta
guia se incluye un Acuerdo de Sometimiento para
demandantes. Usted puede copiar el formulario segin lo
necesite.

El proceso de arbitraje iniciara Unicamente cuando todos los
demandantes o sus representantes debidamente autorizados
coloquen su firma, indicando la fecha, y radiquen los
Acuerdos de Sometimiento.

Los demandantes deben radicar un nimero suficiente de
copias del Acuerdo de Sometimiento dependiendo de
cuantos demandados se nombran en el escrito de demanda
y del monto de los dafios monetarios que soliciten.

Al firmar el Acuerdo de Sometimiento usted esta declarando
que estda en una de las siguientes categorias: (1) el
demandante; o (2) una persona con autoridad legal para
obligar al demandante; o (3) una persona con conocimiento
directo de los hechos a y con autoridad real o implicita para
actuar en nombre del demandante; o (4) un abogado que
cuenta con un poder real o implicito escrito o verbal del
demandante para firmar en nhombre del demandante y, por
consiguiente, obligar al demandante a cumplir las
condiciones en el Acuerdo de Sometimiento, como si el
mismo demandante hubiese firmado personalmente el
formulario.

Usted debe rellenar la parte que dice “Demandante” y
“Demandado” en la primera pagina del Acuerdo de
Sometimiento. En los espacios en blanco para indicar los
nombres de los demandantes, usted debe escribir a mano o
a maquina el nombre de cada demandante que esta
radicando en el escrito de demanda. Los demandantes que
son clientes publicos también deben incluirse a si mismos en
la lista de la misma manera en que la cuenta figura en la
lista de corredores de bolsa. Por ejemplo,

(1) Si tenia una cuenta conjunta y figura en la lista como
“Tom Smith y Mary Smith, JTWROS" (Tenencia Conjunta con
Derecho del Sobreviviente), esto se debe escribir a mano o a
maquina de esta manera bajo el encabezado del
demandante.

(2) si usted tenia dos cuentas, una personal y una IRA
(cuenta de jubilacién individual), entonces se debe escribir a
mano 0 a maquina “John Smith y John Smith, IRA”.

=Los demandantes deben rellenar la parte
correspondiente al demandado en el Acuerdo de
Sometimiento. En los espacios en blanco para que
indique el nombre de los demandados, usted debe
escribir o digitar el nhombre del demandado que usted
considera responsable.

4. Véanse observaciones en la nota 1.



=Los nombres de los demandados que se indican en el
Acuerdo de Sometimiento deben ser idénticos a los que
figuran en su escrito de demanda. Si no son idénticos, esto
demorara el procesamiento de su reclamo.

=>No indique “John Doe” (Sr. Fulano) como demandado en la
parte del Acuerdo de Sometimiento correspondiente al
demandado. En el Centro de FINRA para la Solucién de
Controversias no puede notificar a demandados que no
hayan sido identificados. Si usted indica “John Doe” (fulanos)
como demandados, esto podra demorar el procesamiento de
su reclamo.

4. Demandados — Empresas Activas

En el caso de un cliente, el demandado debe ser o bien una
empresa/o alguien asociado con una emplresa* Para
determinar si los demandados que usted esta indicando son
empresas 0 personas asociadas a FINRA, puede consultar el
programa BrokerCheck (verificacion de corredores de bolsa) de
FINRA en su pagina Web www.finra.org/BrokerCheck, o llamar
a la Linea de Atencion para Verificacion de Corredores de Bolsa
al teléfono (800) 289-9999, de lunes a viernes de 8 a.m. a 8
p.m. Hora Estandar del Este.

5. Demandados — Empresas extintas

Segln la Norma 12202 del Codigo del Cliente, una empresa
cuya afiliacion como miembro de FINRA ha sido retirada, o
suspendida, o cancelada, o revocada, o que ha sido expulsada
de FINRA o de una bolsa de valores afiliada a FINRA, o ya esté
extinta por alglin otro motivo, tiene prohibido hacer cumplir
acuerdos de arbitraje preliminares con sus clientes para
someter controversias a arbitraje en FINRA a menos que los
clientes indiquen por escrito ese acuerdo después de haber
surgido el reclamo. Si el cliente elige no proseguir con el
reclamo en este foro, y no ha acordado someter el reclamo a
arbitraje en otro foro, entonces puede presentar dicho reclamo
ante el tribunal.

FINRA concluird que el cliente desea proseguir con el reclamo
en este foro, basdndose en el Acuerdo de Sometimiento
firmado. Sin embargo, FINRA notificara al cliente si la
afiliacion de la empresa como miembro esta inactiva y si tiene
la intencion de tramitar el reclamo, a menos que el
demandante presente una notificacion en un plazo de 30 dias
calendario de que no desea presentar a arbitraje el reclamo
en este foro.

La norma anterior no afecta los reclamos de clientes
relacionados con una empresa que haya sido adquirida por
otra empresa y que asume sus responsabilidades. Tampoco
afecta los reclamos relacionados con una persona asociada
cuyo registro haya sido prohibido, cancelado, revocado o
suspendido.

Si el cliente decide proseguir con el reclamo en este foro,
deberia saber que los laudos arbitrales contra una
empresa cuya afiliacion como miembro ha sido eliminada,
suspendida, cancelada, revocada, o que ha sido
expulsada o estd extinta, tienen una posibilidad mucho
mayor de no ser pagados que los laudos contra empresas
activas. EI demandante también deberia saber que FINRA
tiene solo una autoridad disciplinaria limitada sobre
empresas inactivas que no cumplen con los laudos
arbitrales.

Para ahorrar tiempo, antes de radicar una solicitud de
arbitraje usted:

>Puede estudiar el Programa de revelacion pulblica de
FINRA para determinar el estado de la membresia de la
empresa en FINRA. (Los clientes pueden tener acceso al
programa de corredores de bolsa de FINRA en la pagina
Web www.finra.org/BrokerCheck, o llamar a la Linea de
Atencion para Verificacion de Corredores de Bolsa en el
teléfono (800) 289-9999 de lunes a viernes de 8 a.m. a 8
p.m. (Hora Estdndar del Este). Los clientes también
pueden verificar el estado de membresia de la empresa en
la bolsa de valores que corresponda.

>Debe determinar si desea proceder con el arbitraje en
contra de una empresa ya cerrada o acudir a los tribunales.

Si decide que desea proceder con el arbitraje, favor avisar a
FINRA, por escrito, si usted quiere proceder en contra de una
empresa cuya afiliacién como miembro ha sido cerrada,
suspendida, cancelada, revocada, expulsada o que ya no
existe. Si no adjunta esta declaracion escrita con su reclamo
podra demorar el procesamiento de su caso de arbitraje.
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6. Pago de tarifas

Usted tiene que pagar la tarifa de radicacion en el momento de
presentar su escrito de demanda. La tarifa correspondiente se
basa en la suma total que usted reclama incluidos los dafios y
perjuicios y dafos triples, pero excluyendo intereses y gastos.
Los cheques de pago de radicacion se deben girar a nombre de
“FINRA Dispute Resolution”. Utilizar la parte III y IV de la hoja
de informacion sobre el reclamo para saber cual es el monto
correcto.

FINRA procesara su reclamo solo si lo envia con el pago
correcto. Sin embargo, puede obtener una exencion de pago
de radicacion si demuestra que tiene dificultades econdmicas.

En los casos con demandantes miltiples
écomo reconoce FINRA si el pago ha sido hecho por un
demandante, por el representante del demandante o por
alguien que no es parte en la demanda?

=Si el reclamo incluye mdltiples demandantes, los
demandantes deben colectivamente un solo pago de
radicacion. FINRA aceptara un cheque enviado en nombre de
los demandantes por cualquiera de los demandantes, o por el
representante de la parte o por alguien que no sea parte.

=Si un demandante hace el pago, FINRA abonard al
demandante el pago por la cantidad girada en el cheque.

=Si un representante del demandante o alguien que no es
parte en el reclamo paga el costo de radicacién en nombre
de los demandantes, FINRA dara crédito por la cantidad del
cheque al demandante cuyo nombre aparece en primer
término en el escrito de demanda.

>Estos procedimientos también se aplican a los
contrarreclamos, los reclamos entre codemandados y los
reclamos a terceras partes que se hayan radicado en
nombre de mdltiples demandantes.

éComo utiliza FINRA el pago de un
demandante o del representante de los demandantes
en casos con miultiples demandantes?

=Al concluir el caso FINRA utilizara el cheque de pago
de radicacion para pagar lo que deba alguno de los
demandantes.

=FINRA distribuird los fondos por partes iguales para
pagar los costos de cada uno de los demandantes. Si
gueda un saldo a favor de alguno de los demandantes,
FINRA lo utilizard para pagar el saldo pendiente de
cualquier otro de los demandantes.

=Estos procedimientos también se aplican para los
contrarreclamos, los reclamos entre codemandados y los
reclamos a terceros radicados en nombre de muiltiples
demandados.

éComo pido una exencion del pago de
radicacion?

=Haga una solicitud escrita de exencién de pago, e
indique las razones por las cuales le resultaria dificil
econdmicamente hacer el pago de radicacion.

=Junto con la solicitud escrita de exencion de pago,
incluya los siguientes documentos para apoyar su
solicitud: copia de su declaracion de impuestos mas
reciente; dos de sus comprobantes de salario mas
recientes; y documentacion sobre un embargo de
sueldo o gravamen o algin otro documento como
evidencia de dificultad econdmica.

=Si no le es posible presentar estos documentos para
probar sus dificultades econdmicas, puede presentar una
declaracion jurada en la que testifique que tiene
dificultades econdmicas.

=El miembro del personal asignado a su caso le
informara por escrito la decision de conceder o negar su
peticion de exencion de pago. En caso de que se le
conceda su solicitud, recuerde que la exencion es
temporal. El arbitro o los arbitros seleccionados emitiran
una decision final sobre el cobro de estas tarifas
después de considerar algunos factores, entre ellos la
documentacion que usted haya presentado para apoyar
su solicitud de exencion de pagos.

~El cobro de tarifas por utilizar el foro empieza a correr con
cada conferencia preliminar y cada audiencia que se celebre.
Una audiencia es toda reunion con el arbitro o arbitros que
dure cuatro horas 0 menos.



Radicacion de declaraciones de respuesta

7. Hojade Informacién sobre el Reclamo

La Hoja de Informacion sobre el Reclamo (Hoja de
Informacion) (véase pagina 14) es un resumen de la
informacién contenida en su escrito de demanda. FINRA le
solicita que rellene voluntariamente y radique ante la Oficina
de Solucién de Controversias de Nueva York todos los
espacios de la Hoja de Informacion en este paquete, ya que
esto ayudara a la persona encargada a conocer rapidamente
los hechos de su caso. La Hoja de Informacion no
reemplaza su escrito de demanda.

Si usted es el demandado, o la entidad o la persona
demandada en el reclamo, en los Codigos se les permiten 45
dias calendario para notificar y radicar las respuestas a los
reclamos.

En su respuesta debera especificar cuales son los alegatos
de defensa para responder a cada reclamo.

éComo debe radicar su escrito de
demanda?

éComo notifico y radico una
declaracion de respuesta?

Radique su escrito de demanda en la Oficina de FINRA
en Nueva York (la direccion esta en la portada de esta
guia). Retina sus documentos en el siguiente orden:

Cheque o giro (NO ENVIE EFECTIVO)
Acuerdo(s) (de Sometimiento) (con copias extra)

Hoja de Informacion sobre el Reclamo

H W=

Escrito de demanda y anexos

Cuando se reciba su radicacion su caso usted sera
asignado a la oficina regional apropiada y se le enviara a
usted un nimero de caso.

FINRA le avisara quién es el empleado asignado a su
caso durante esta etapa del proceso. Puede dirigirse a
ese empleado cuando tenga alguna pregunta. Siempre
indigue como referencia el numero del caso cuando
escriba o llame para que el encargado le pueda ayudar
rapidamente.

A diferencia del reclamo inicial, cuando responda a un
reclamo debera enviar a cada una de las partes copia de su
Acuerdo de Sometimiento previamente formalizado y de la
respuesta. Las partes incluyen todos los demandados y
todos los demandantes.

Al mismo tiempo, usted debe radicar un Acuerdo de
Sometimiento original formalizado y la respuesta en la
Oficina de FINRA para la Solucion de Controversias
designada para que tramite la carta de reclamo.
También debe radicar en esa oficina tres copias
adicionales del Acuerdo de Sometimiento y la respuesta.
(Radicar solo una copia extra si el reclamo va a ser
decidido por un arbitro Unico). Esas copias seran
entregadas al arbitro o los arbitros escogidos para oir y
decidir la controversia.

Usted deberd probar que ha hecho la notificacion. La
prueba de notificacion es una declaracion firmada en la
que se indica la fecha, la hora y el modo en que se
notificd.

éQuién enviara notificacion del escrito
de demanda?

FINRA notificard su escrito de demanda a cada uno de los
demandados en lista contra los que afirma tener un reclamo.
FINRA también enviara un aviso a los demandados y a usted
sobre el lugar donde esta previsto celebrar audiencia sobre el
caso.

Después de la notificacion inicial del escrito de demanda,
FINRA no esta obligada a notificar ninguno de los alegatos,
las peticiones o correspondencia a ninguna de las partes.
Usted y las demas partes deberan notificar y radicar estos
otros documentos tal como se explica en las Partes Dos, Tres
y Cuatro de esta guia.

éPuede usted obtener un mayor plazo
para notificar y radicar su respuesta?

Si el demandante lo autoriza por escrito, usted
puede obtener un mayor plazo para responder.

El personal de FINRA no le concedera un mayor plazo
de tiempo para responder, a no ser que usted pruebe
que tiene una buena excusa.



Radicacion de otros reclamos

Junto con su respuesta usted también podra notificar y
radicar su reclamo. Entre los otros tipos de reclamos estan
los siguientes:

1. contrarreclamos, que son afirmaciones para refutar
a los demandantes;

2. reclamos entre codemandados, que son
afirmaciones contra demandados que ya han sido
mencionados; y

3. reclamos contra terceros, que son afirmaciones
contra una parte que no ha sido nombrada en ningln
alegato anterior.

Si usted hace un contrarreclamo, un reclamo a un
codemandado o reclamos a terceros, el costo de radicacion
dependera de la cantidad mayor en reclamo, excluyendo los
intereses y gastos. Para determinar el costo correcto, véanse
Partes III y IV de la Hoja de Informacion sobre el Reclamo.
El cheque de pago se debe girar a nombre de “FINRA
Dispute Resolution.

éComo notifica y radica los
contrarreclamos y los reclamos a codemandados?

Usted tiene que notificar a cada una de las partes
enumeradas en su lista y contra las cuales tenga algun
reclamo con copia de su respuesta en la que incluye un
contrarreclamo o un reclamo a un codemandado, y debe
tener recibo de entrega de la notificacion.

También debe enviar una copia de la respuesta con sus
reclamos y el Acuerdo de Sometimiento debidamente
formalizado a todas las demas partes para su informacion
y revision.

Al mismo tiempo, usted también debera enviar copia de Ila
respuesta con su reclamo o reclamos y el Acuerdo de
Sometimiento formalizado a la oficina regional que
administra su reclamo. Asi mismo, debera radicar en esa
oficina tres copias adicionales de su Acuerdo de
Sometimiento formalizado y de la respuesta con su
contrarreclamo, reclamo a codemandados o reclamo contra
terceros si habra tres arbitros estudiando el caso. (Radicar
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solamente una copia si es un arbitro Unico quien oira el
caso). Las copias se entregaran al arbitro o los arbitros
elegidos para oir y decidir la controversia.

éComo notifico y radico reclamos
contra terceros?

Usted debera notificar a toda nueva parte que se afiada a su
lista y contra quien tenga alglin reclamo con copia de su
respuesta en la que constan los reclamos contra terceros y
debera demostrar que la notificacion se ha entregado.

También debe notificar al nuevo demandado con:

>el escrito de demanda y todos los demas alegatos escritos;

Y
>una copia de esta guia.

Debe enviar una copia de la respuesta en la que consten sus
reclamos a terceros y del Acuerdo de Sometimiento a todas
las demas partes.

Al mismo tiempo, debe enviar copia de la respuesta con sus
reclamos y del Acuerdo de Sometimiento formalizado a la
oficina regional encargada de administrar su caso. También
debe radicar en esa oficina tres copias adicionales de su
Acuerdo de Sometimiento formalizado y de la respuesta con
su contrarreclamo o reclamo a un codemandado o reclamo a
terceros si su caso ha de ser decidido por tres arbitros.
Radique solo una copia si sera un arbitro Unico quien oira el
caso. Las copias seran entregadas al arbitro o los arbitros
seleccionados para oir y decidir la controversia.



Informacion general

1. Modificaciéon de los alegatos

Usted debera notificar directamente a todas las partes las
modificaciones de los escritos de demanda y las
declaraciones de respuesta. Si recibe un cambio debe
consultar la Norma 12310 del Cddigo para el cliente o la
Norma 13310 del Cddigo para la industria a fin de
determinar qué plazo tiene para radicar una respuesta a la
modificacién. Si cambia una respuesta para incluir un
contrarreclamo, reclamo a un codemandado o reclamo a
terceros, debe notificarlo siguiendo las instrucciones
indicadas en las Partes Dos y Tres de esta guia.

Al mismo tiempo, debera radicar copia de la modificacion
en la oficina de FINRA para la Solucién de Controversias
designada junto con tres copias adicionales de las
modificaciones o de la respuesta si el monto en
controversia es mayor a $100,000 (o una copia adicional si
el monto en controversia es de $100,000 o menos). Esas
copias se entregaran al arbitro o los arbitros escogidos.

Si ha modificado un escrito de demanda inicial o si cambia
una declaracion de respuesta para afadir a un nuevo
demandado, deberd notificar al nuevo demandado
enviando:

> la modificacion;
> el escrito de demanda y todos los demas alegatos; y
>copia de esta guia.

Si usted es un nuevo demandado, dispone de 45 dias
calendario para notificar y radicar una respuesta y
cualquier reclamo relacionado con ella de conformidad con
las instrucciones contenidas en las Partes Dos y Tres de
esta guia.

Si ha recibido una respuesta modificada en la que también
hay un reclamo a un codemandado, dispone de 20 dias
calendario a partir de la fecha de plazo para su respuesta,
o del recibo del reclamo a un codemandado (el que sea de
fecha posterior) para notificar y radicar una respuesta
junto con cualquier reclamo relacionado con ella de
conformidad con las instrucciones contenidas en las Partes
Dos y Tres de esta guia.

Una vez nombrado el panel, las partes solo podran
modificar sus alegatos si el panel les concede la mocién de
modificar. Ya vencido el plazo para entregar al Director las
listas de arbitros en orden de preferencia, ninguna de las
partes podra modificar ningun alegato para afadir una
nueva parte hasta tanto se haya nombrado un panel y éste
le conceda la solicitud de agregar a esa parte.

2. Lugares de celebracion de audiencias

Después de que se hayan notificado y radicado todos los
alegatos  (reclamos,  respuestas, contrarreclamos,
respuestas, reclamos a codemandados y reclamos a
terceros), FINRA le notificara a usted y a las demas partes
por escrito su decision final sobre el sitio de celebracion

de la audiencia inicial.

FINRA celebra audiencias en al menos una ciudad en
cada estado, al igual que en Londres, Inglaterra y en

San Juan,

Lugar de audiencias nacionales

Alabama: Birmingham

Puerto Rico.

Nebraska: Omaha

Alaska: Anchorage

Nevada: Las Vegas, Reno

Arizona: Phoenix

New Hampshire: Manchester

Arkansas: Little Rock

New Jersey: Newark

‘California: Los Angeles,
San Diego, San Francisco

New Mexico: Albuquerque

‘Colorado: Denver

New York: Albany, Buffalo,
New York, Syracuse

‘Connecticut: Hartford

Delaware: Wilmington

North Carolina: Charlotte,
Raleigh

Florida: Boca Raton,
Jacksonville, Miami, Orlando,
Tampa

North Dakota: Bismarck

Ohio: Cincinnati, Cleveland,
Columbus

‘Georgia: Atlanta

Oklahoma: Oklahoma City

Hawaii: Honolulu

Oregon: Portland

Idaho: Boise

Iliinois: Chicago

Pennsylvania: Philadelphia,
Pittsburgh

Indiana: Indianapolis

Rhode Island: Providence

Towa: Des Moines

South Carolina: Columbia

Kansas: Wichita

South Dakota: Rapid City

Kentucky: Louisville

Louisiana: New Orleans

Tennessee: Memphis,
Nashville

Maine: Augusta

Texas: Dallas, Houston

Maryland: Baltimore

Utah: Salt Lake City

Massachusetts: Boston

Vermont: Montpelier

Michigan: Detroit

Virginia: Norfolk, Richmond

Minnesota: Minneapolis

Washington, DC

Mississippi: Jackson

Washington: Seattle

Missouri: Kansas City,
St. Louis

West Virginia: Charleston

Wisconsin: Milwaukee

Montana: Helena

Wyoming: Cheyenne

Lugar de audiencias internacionales

Inglaterra: Londres

Puerto Rico: San Juan




Lugar de celebracion de audiencias

De conformidad con la norma 12213 del Cédigo para el
cliente, si una controversia en arbitraje esta relacionada
con un cliente publico, FINRA generalmente escogera
celebrar la audiencia en el lugar mas cercano a la
residencia donde vivia el cliente en el momento en que
surgid la controversia, salvo si el cliente pide en su
radicacion inicial que se celebre la audiencia en el estado
donde vivia el cliente en el momento en que surgid la
controversia.

Por ejemplo, si alguien que vive en Kansas a solo cinco
millas de Kansas City, Missouri (donde vivia en la época en
que se generd la controversia), pero especifica que su
audiencia se celebre en Wichita, Kansas,—un lugar a mas
de cinco millas de su casa—FINRA escogeria Wichita como
el lugar para celebrar la audiencia.

Segln la norma 13213 del Cddigo para la industria, si un
arbitraje esta relacionado con una controversia de
empleo entre una empresa y una persona asociada,
FINRA generalmente escogerd como lugar de audiencia el
sitio mas cercano al lugar donde estaba empleada la
persona asociada en el momento en que surgid la
controversia, a menos que dicha persona asociada solicite
en su radicacion inicial que se celebre la audiencia en el
estado donde estaba empleada la persona asociada en el
momento en que surgiod la controversia.

Segln la Norma 13213, cuando se trate de controversias
de la industria relacionadas con empresas que son
miembros de FINRA solamente, a menos que las empresas
estén ubicadas en la misma ciudad, FINRA tendra en
cuenta diversos factores al decidir el lugar de audiencias.
Entre estas se incluyen los siguientes:

> los acuerdos de arbitraje firmados;
> quién inicid las transacciones o el trato en cuestion; y

> cudl es el lugar donde estan los testigos y documentos
esenciales.

Si todas las partes en un proceso de arbitraje estan de

acuerdo en celebrar la audiencia en determinado lugar,
FINRA normalmente escogera ese lugar para la audiencia.

3. Correspondencia entre las partes y FINRA

Usted debe notificar a todas las partes y radicar en FINRA
toda la correspondencia que envie a las partes—ademas de
los alegatos y las enmiendas.

4. Arreqglo de un reclamo

El demandante debe escribir directamente al personal
encargado de su caso si ya ha llegado a un arreglo. FINRA
no cerrara el caso sin haber recibido antes una notificacion
por escrito del demandante. Al no avisar a FINRA
oportunamente de que se ha arreglado el reclamo el
demandante podra perder su derecho a que se le reembolse
parte del costo de radicacion.

5. Retiro de un reclamo

La Norma 12702 del Cddigo para el cliente y la Norma
13702 del Codigo para la industria contienen
disposiciones para retirar un reclamo:

=Si usted desea retirar su reclamo después de que éste
haya sido diligenciado y radicado, pero antes de que el
demandado haya notificado y radicado la respuesta, usted
puede retirar su reclamo sin perjuicio informando al
demandado por escrito y enviando una copia a la oficina de
Solucion de Controversias de FINRA y a todas las demas
partes.

=Si usted desea retirar su reclamo después de que éste
haya sido diligenciado y radicado, y después de que el
demandante haya notificado y radicado su respuesta,
usted no podra retirar el reclamo sin perjuicio®, a menos
que el demandado esté de acuerdo con que lo retire sin
perjuicio o con el consentimiento del arbitro o los arbitros.

5 “Sin perjuicio” significa sin interferir con ninglin derecho que usted pueda tener de volver a presentar el reclamo en este u otro foro.
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6. Pago de tarifas

Cada vez que tenga que hacer un pago durante el caso,
recibird una factura en la que se le indica el monto de
dicho pago. Al concluir el caso recibira un Estado de
Cuenta con la lista de los pagos que haya hecho y de
cualquier saldo pendiente o reembolso a su favor. Los
pagos se vencen y se deben abonar al Centro de Solucién
de Controversias de FINRA apenas se reciba la factura y
deben enviarse a la direccion indicada en la factura.

Todas las preguntas sobre los pagos se deben dirigir a la
oficina regional que administra su caso. Si tiene preguntas
sobre los cobros y reembolsos debe llamar a FINRA Finance
en el nimero (240) 386-5910.

7. Representacién de las Partes

En la Norma 12208 del Codigo para el cliente y en la Norma
13208 del Codigo para la industria se permite a las partes
en arbitraje o mediacion representarse a si mismas o estar
representadas por un abogado con derecho a ejercer y que
esté en regla en la jurisdiccion correspondiente, a menos
que la ley estatal prohiba dicha representacion. Ademas, las
partes pueden ser representadas por alguien que no sea
abogado, salvo si la ley estatal prohibe dicha representacion,
0 si la persona se encuentra actualmente suspendida o se le
ha prohibido ejercer en la industria de valores en cualquier
capacidad, o si la persona se encuentra actualmente
suspendida del ejercicio judicial o esté inhabilitada.

FINRA dispone de una lista de facultades de derecho
con consultorios juridicos para el arbitraje sobre
titulos de valores y que brindan a los inversionistas
una representacion a bajo costo o gratuita. Si
necesita ayuda en su blsqueda de un abogado o un
consultorio de una escuela de derecho que realice
arbitraje sobre titulos de valores, favor consultar
nuestra pagina Web
http://www.finra.org/arbitrationandmediation/finradisp
uteresolution/optionsforinvestors/findanattorney/.
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. LAS PARTES

DEMANDANTE(S): (Rellenar esta informacion incluso si viene representado por abogado).

Nombre

Direccion

Ciudad Estado Cddigo Postal
Teléfono de dia #Fax Email

Domicilio durante la época en que surgid la controversia (si es diferente del indicado arriba):

Nombre

Direccion

Ciudad Estado Cddigo postal

El demandante es:
CICliente publico CCorredor de bolsa OPersona asociada con un corredor de bolsa

Si usted marco “Corredor de bolsa” o “Persona asociada con un corredor de bolsa”, es importante indicar el nimero correcto
BD/CRD. Para determinar si una parte es miembro de FINRA o persona asociada, favor consultar el programa BrokerCheck
(verificacion de corredor) de FINRA en la pagina Web en www.finra.org/BrokerCheck.

#BD #CRD

Abogado/Representante del demandante (si es aplicable): (Nota: FINRA requiere que las personas que representen a los
inversionistas de Florida en un procedimiento de arbitraje celebrado dentro o fuera del estado de Florida afirmen que tienen
licencia para ejercer el derecho e indiquen un nimero de identificacion del colegio de abogados, o que afirmen que no estan
recibiendo remuneracién en relacion con la parte que estan representando en el proceso de arbitraje).

Nombre # Identificacién Colegio de Abogados (si es aplicable)

Direccion

Ciudad Estado Codigo postal
Teléfono de oficina #Fax Email

Si es necesario, haga copia de esta pagina para los demandados adicionales en la lista.

14 ﬁ


http://www.finra.org/BrokerCheck.

DEMANDADO(S)

Demandado #1:

Nombre

Direccion (si es conocida)

Ciudad Estado Codigo postal

Teléfono de oficina #Fax Email
El demandado #1 es:

CCliente publico COCorredor de bolsa [JPersona asociada con un corredor de bolsa
Si marcd “Corredor de bolsa” o “Persona asociada con un corredor de bolsa” es importante que indique el nimero correcto de

BD/CRD. Para determinar si una parte es miembro de FINRA o persona asociada, puede consultar el programa de FINRA
BrokerCheck (verificar corredor) en la pagina Web www.finra.org/BrokerCheck.

#BD # CRD

Demandado #2:
Nombre
Direccion (si es conocida)
Ciudad Estado Codigo postal
Teléfono de oficina #Fax Email
El demandado #2 es:

CCliente publico COCorredor de bolsa [JPersona asociada con un corredor de bolsa

Si marco “Corredor de bolsa” o “Persona asociada con un corredor de bolsa” es importante que indique el nimero correcto de
BD/CRD. Para determinar si una parte es miembro de FINRA o persona asociada, puede consultar el programa de FINRA
BrokerCheck (verificar corredor) en la pagina Web www.finra.org/BrokerCheck.

#BD # CRD

Si es necesario, haga copia de esta pagina para los demandados adicionales en la lista
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[I. RECLAMOS

Si la controversia o el reclamo esta relacionado con la actividad de una cuenta o cuentas, favor enumerar en una
lista cada una de las cuentas e indicar el tipo de cuenta (ej., cuenta conjunta, cuenta abierta a favor de otra persona, etc.)

1.

Nombre (exactamente como figura en la cuenta)

Tipo de cuenta

Nombre de la Empresa y Oficina Sucursal

Fecha en que se abrid la cuenta

Nombre del Representante Registrado

Nombre (exactamente como figura en la cuenta)

Tipo de cuenta

Nombre de la Empresa y Oficina Sucursal

Fecha en que se abrid la cuenta

Nombre del Representante Registrado

Nombre (exactamente como figura en la cuenta)

Tipo de cuenta

Nombre de la Empresa y Oficina Sucursal

Fecha en que se abrié la cuenta

Nombre del Representante Registrado

De ser necesario, hacer copia de esta pagina para las cuentas adicionales en la lista.




Tipo de reclamo: (Marque la casilla aplicable)

a__ Datos de la cuenta

Incumplimiento de contrato Cambios Transferencias
Cobros Falta de supervision Otros
Dividendos Ajuste del margen
Errores/Cobros Negligencia
b. Ejecuciones
Precio de ejecucion Cantidad incorrecta Otro

Falta de ejecucion

Orden a precio limitado vs. Orden a
precio de mercado

c. Actividad de la cuenta

Incumplimiento de obligacién

Falsedad

Operacion de bolsa no

fiduciaria autorizada
Exceso de transacciones para generar Omisién de hechos Otro
comisiones
Manipulacién Falta de idoneidad
d. Empleo
Incumplimiento de contrato Discriminacion por origen nacional Asociacion
Comisiones Discriminacion por raza Pagarés

Remuneracion

Discriminacién por religion

Acoso sexual

Discriminacion por edad

Discriminacién por preferencia sexual

Contrato de capacitacién

Discriminacion por discapacidad

Difamacion o calumnia

Despido injustificado

Discriminacion por género

Difamacion o calumnia en formulario
uU-5

Otro

e. Controversia comercial

“Buy-In"

Margen de beneficio

Transferencias

"D.K.s” (falta de conocimiento)

Venta de acciones

Otro

Manipulacién

Préstamo sobre acciones en garantia

f. Otro

Controversia por cuenta de
compensacion

Indemnizacion

Suscripcién de acciones

Difamacion

Controversia por incursion

Otro
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g. Tipo de valores, instrumentos financieros y/o inversiones relacionados con la controversia:

Anualidades

Garantias hipotecarias Fannie
Mae

Opciones de compra de acciones

Anualidades variables.

Garantias hipotecarias Freddie
Mac

Acciones preferentes

Valores con interés a precio de subasta

Operaciones o contratos de
futuros

Capitales de inversion

Certificados de depdsito

Garantias hipotecarias Ginnie
Mae

Fondo de inversién inmobiliaria

Obligaciones de deuda garantizada

Valores de deuda publica

Acuerdos de recompra

Obligaciones hipotecarias garantizadas

Fondos de cobertura

Obligaciones convertibles

Productos basicos (que no son mercados de
futuros)

Sociedad de responsabilidad
limitada

Acuerdos de recompra y de
recompra inversa

Acciones ordinarias

Bonos municipales

Futuros sobre indices bursatiles

Bonos corporativos

Fondos de bonos municipales

Productos estructurados

Fondos cotizados en bolsa

Fondos de inversion

Garantias/Derechos sobre
acciones

Otro
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INDEMNIZACION SOLICITADA

1.

Daiios y perjuicios

Por dafios reales se solicita $ 1.
(Suma de dinero solicitada para indemnizar a una parte

por su pérdida excluyendo intereses y gastos)

Por dafios punitivos se solicita 2.
(suma de dinero con el propdsito de sancionar a
quien cometio la infraccion)

* MONTO EN CONTROVERSIA: 3.

* Use esta suma para calcular en la parte IV la tarifa de radicacion
correcta y el depdsito por la sesion de audiencia. Esta suma debe
ser igual a la suma declarada en su reclamo.

Intereses
(incluir calculo, si es posible)

Otro tipo de indemnizacidn solicitada

Ejecucion especifica (especificar el tipo de actuacion concreta que solicita)
(La ejecucion especifica exige que las partes tomen medidas, tales como la entrega de propiedad de acciones)

Medidas cautelares (especifique el tipo de medidas cautelares
que solicita)

(Las medidas cautelares exigen que las partes se abstengan de
realizar determinadas acciones)

Costos

(Indique montos especificos, si los sabe; si no los saben favor marcar una “X” para indicar los costos cuyo pago
solicita)

Costos por uso del foro Costos de testigos y de presentacion

Costos de honorarios de abogado Otros costos relacionados con el caso
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Reclamo del cliente o persona asociada

IV. TARIFAS

PARA DETERMINAR LA TARIFA CORRECTA UTILICE LA CIFRA DEL “MONTO EN CONTROVERSIA” EN LA LINEA 3, PAGINA 19.

Si usted HACE UN RECLAMO COMO CLIENTE O PERSONA ASOCIADA use esta tabla (Norma 12900 del Codigo para el cliente o la
Norma 13900 del Cddigo para la industria) a fin de determinar cual es la tarifa de radicacion que DEBE enviar junto con un
escrito de demanda radicado en FINRA. Si en su reclamo usted NO indica ni especifica un reclamo monetario, la tarifa de
radicacion es $1,250.

Busque el monto de su controversia en la tabla, y luego busque la tarifa de radicacion del reclamo.

Tarifa de radicacion para reclamos radicados por clientes, personas asociadas y otros que no son miembros

Monto del reclamo (excluyendo intereses y gastos) Tarifa de radicacion
$.01 a $1,000 $50
$1,000.01 a $2,500 $75
$2,500.01 a $5,000 $175
$5,000.01 a $10,000 $325
$10,000.01 a $25,000 $425
$25,000.01 a $50,000 $600
$50,000.01 a $100,000 $975
$100,000.01 a $500,000 $1,425
$500,000.01 a $1 millén $1,575
Mas de $ 1 millon $1,800
No monetario /no especificado $1,250

Una vez usted haya encontrado la tarifa de radicacion correcta, presente el pago junto con su escrito de demanda. Por
ejemplo, si usted hace su reclamo como cliente o persona asociada y el monto de su reclamo es de $40,000, la
tarifa de radicacién es $600. Envie un cheque por correo junto con su escrito de demanda, Hoja de informacion
sobre el reclamo y el Acuerdo de Sometimiento debidamente formalizado.

20 ﬁ



Empresa demandante

PARA DETERMINAR LA TARIFA CORRECTA UTILICE LA CIFRA DEL “MONTO EN CONTROVERSIA” EN LA LINEA 3, PAGINA 19.

Si usted HACE UN RECLAMO COMO EMPRESA use esta tabla (Norma 12900 del Cédigo para el cliente o la Norma 13900 del
Cadigo para la industria) a fin de determinar cual es la tarifa de radicacion que DEBE enviar junto con un escrito de
demanda radicado en FINRA. Si en su reclamo usted NO indica ni especifica un reclamo monetario, la tarifa de radicacion es
$1,500.

Busque el monto de su controversia en la tabla, y luego busque la tarifa de radicacion del reclamo.

Miembro reclamante

Monto del reclamo (excluyendo intereses y gastos) Tarifa de radicacién
$.01 a $1,000 $225
$1,000.01 a $2,500 $350
$2,500.01 a $5,000 $525
$5,000.01 a $10,000 $750
$10,000.01 a $25,000 $1,050
$25,000.01 a $50,000 $1,450
$50,000.01 a $100,000 $1,750
$100,000.01 a $500,000 $2,125
$500,000.01 a $1,000,000 $2,450
$1,000,000.01 a $5,000,000 $3,200
Mas de $5,000,000 $3,700
No monetario/No especificado $1,500

Una vez usted haya determinado la tarifa de radicacién correcta, usted debe calcular el recargo apropiado para los
miembros indicado en la pagina 22 y presentar el total junto con su escrito de demanda. Por ejemplo, si usted hace
su reclamo como empresa y el monto de su reclamo es $40,000, la tarifa de radicacion sera $1,450, y el recargo que
debe pagar como miembro es de $875. Por consiguiente, usted debe girar un cheque pagadero a FINRA Dispute Resolution
por la suma de $2,325. Envie el cheque con su escrito de demanda, Hoja de Informacion sobre el Reclamo y el Acuerdo
de Sometimiento debidamente formalizado.
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Tarifas de recargo y tramitacion para los miembros

Segln las Normas 12901 y 12903 del Cddigo para el cliente, y las Normas 13901 y 13903 del Cddigo para la industria, es un
requisito que las empresas paguen un recargo no reembolsable y unas tarifas de tramitacion no reembolsables cuando son
empresas 0 personas asociadas con empresas los demandantes o demandados en un arbitraje en este foro. FINRA
enviara a las empresas una factura por tarifas de tramite en las etapas apropiadas del proceso de arbitraje.

PARA DETERMINAR LA TARIFA CORRECTA UTILICE LA CIFRA DEL “MONTO EN CONTROVERSIA” EN LA LINEA 3, PAGINA 19.

Si usted HACE UN RECLAMO COMO EMPRESA, use esta tabla (Norma 12901 o 13901) a fin de determinar cual es el debido
recargo que, como miembro, DEBE enviar junto con su escrito de demanda radicado en FINRA. Si en su reclamo usted NO
indica ni especifica un reclamo monetario, la tarifa de radicacion es $1,500.

Recargo para miembros

Monto en controversia (excluyendo intereses y gastos)

Recargo
Hasta $2,500 $150
$2,500.01-$5,000 $200
$5,000.01-$10,000 $325
$10,000.01-$25,000 $425
$25,000.01-$30,000 $600
$30,000.01-$50,000 $875
$50,000.01-$100,000 $1,100
$100,000.01-$500,000 $1,700
$500,000.01-$1,000,000 $2,250
$1,000,000.01-$5,000,000 $2,800
$5,000,000.01-$10,000,000 $3,350
Mas de $10,000,000 $3,750
No monetario/No especificado $1,500

V. INFORMACION SOBRE LA AUDIENCIA

Para reclamos por $50,000 o menos conforme a las Normas 12800 (simplificado para cliente/inversionista) y 13800
(simplificado para la industria): (marcar una)

[Solicito audiencia sobre este caso [ONo solicito audiencia sobre este caso
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Acuerdo de Sometimiento

Demandante(s)

En el caso de arbitraje entre

Nombre(s) del/los demandante(s)

y

Nombre(s) del/los demandado(s)

1. Las partes suscritas (en adelante “las Partes”) por el presente documento someten a arbitraje la cuestion en controversia, tal
como se establece en el escrito de demanda, las respuestas y todas las demandas conexas entre codemandados, los
contrarreclamos y/o reclamos contra terceros, adjuntos, que se pueden considerar de conformidad con los Estatutos, las Normas y
el Cédigo de Procedimiento de Arbitraje de FINRA.

2. Las Partes declaran en el presente documento que ellas mismas o su(s) representante(s) han leido las normas y los procedimientos
de FINRA relacionados con el arbitraje, y las Partes acuerdan cumplir con esos procedimientos y esas normas.

3. Las Partes acuerdan que en caso de que sea necesario celebrar una audiencia, dicha audiencia se celebrara en el momento y el
lugar que designen el Director de Arbitraje o el/los arbitro(s). Las Partes acuerdan ademas y entienden que el arbitraje se
llevara a cabo de conformidad con el Cddigo de Procedimiento de Arbitraje de FINRA.

4. Las Partes acuerdan cumplir y ejecutar el/los laudo(s) de conformidad con el presente Acuerdo de Sometimiento. Las partes
acuerdan ademas que dicho laudo puede consistir en un fallo y los correspondientes intereses y, para esos fines, las partes aqui
suscritas consienten voluntariamente en someterse a la autoridad de la corte de jurisdiccion competente que pueda emitir
debidamente dicho fallo.

5. Las partes suscriben el presente documento y reconocen el Acuerdo de Sometimiento arriba mencionado.

Nombre del demandante (favor indicar en letra de molde)

Firma del demandante Fecha
Declarar la capacidad en que se presenta si no es el propio interesado (ej., albacea, fideicomisario u oficial corporativo)

Nombre del demandado (favor indicar en letra de molde)

Firma del demandado Fecha
Declarar la capacidad en que se presenta si no es el propio interesado (ej., albacea, fideicomisario u oficial corporativo)

Copiar esta pagina, si es necesario.
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